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Introduccion
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Los objetivos y la prictica de la auditoria, en general, y de la auditoria interna, en particu-
lar, se encuentran en permanente cambio y actualizacién. La mayoria de estos cambios son gene-
rados por los avances de la tecnologia y las nuevas visiones acerca de la misién y la administra-
cién de las organizaciones.

Fue por ello que, a partir de la sancién por parte de la Sindicatura General de la Nacién de
las Normas Generales de Control Interno, y sobre la base de las experiencias recogidas, se consi-
der6 necesario adecuar las pautas y practicas que han tenido vigencia en el ejercicio de la auditoria
interna gubernamental, dictando a tal efecto las normas correspondientes. En esta oportunidad
también fueron considerados aquellos documentos nacionales e internacionales especializados
en la materia.

Los aspectos generales que constituyen el marco de referencia de esta normativa son ana-
lizados en el presente capitulo.

1. Competencia

Conforme a las atribuciones de la Ley 24.156, corresponde a la Sindicatura General de la
Nacién (SIGEN), como Organo Rector del Sistema de Control Interno del Poder Ejecutivo Na-
cional, el dictado de las normas relativas a la auditoria interna gubernamental, asi como su cum-
plimiento y la supervisién de su observancia.

La mencionada ley estipula que la préctica de la auditoria interna gubernamental serd
realizada por las Unidades de Auditorfa Interna dependientes de las autoridades maximas de las
jurisdicciones y entidades, coordinadas técnicamente y supervisadas por la SIGEN.

La ley también le atribuye a este Organismo la facultad de realizar auditorias, pericias e
investigaciones especiales en las jurisdicciones y entidades del Poder Ejecutivo Nacional, dentro
del marco de competencia asignado.

En ese sentido, las Normas Generales de Control Interno, emitidas en el afio 1998 por la
Sindicatura General de la Nacidn, establecen en la parte pertinente que «deben practicarse
auditorias, las que informaran sobre la eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno, pro-
porcionando recomendaciones para su fortalecimiento, si asi correspondiera.

Resulta oportuno recordar que incumbe a las autoridades superiores de cada jurisdiccién o
entidad, dentro de sus responsabilidades de direccidn, el establecimiento y mantenimiento de un
adecuado sistema de control interno, que procure:

@ que sean alcanzadas las politicas, objetivos y metas establecidos por el organismo;

@ la produccién y emision de informacion financiera, administrativa y operativa para
uso interno y externo, y que la misma sea confiable, oportuna e integra;

@ cl establecimiento de adecuados instrumentos para la proteccion de los activos;
@ la vigilancia de cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes, normas,

contratos y demds disposiciones que puedan tener un impacto significativo en las
operaciones e informes;
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@ la utilizacién de los recursos conforme a principios de eficacia, economia y eficien-
cia, procurando evitar su empleo en forma innecesaria o antieconémica;
la vigilancia de los sistemas, programas y operaciones, a efectos de determinar si
los productos y resultados estdn en consonancia con las metas y objetivos estable-
cidos, y si los procesos y actividades se llevan a cabo en la forma prevista; y

® ]a minimizacién de la ocurrencia de errores y otras practicas deshonestas, como los
hechos irregulares o ilicitos.

2. Ambito de aplicacion

Las presentes Normas son prescriptivas y de aplicacion obligatoria en el drea de compe-
tencia de la SIGEN, como Organo Rector del Sistema de Control Interno del Poder Ejecutivo
Nacional y, por lo tanto, aplicables en:

a) Las auditorias que realice la propia Sindicatura General de la Nacion.

b) Las que lleven a cabo las Unidades de Auditoria Interna.

c¢) Las auditorfas que realicen las firmas privadas contratadas conforme a las nor-
mas en vigencia.

3. Propositos

Los principales propdsitos que se esperan alcanzar a través de la aplicacion de estas Nor-
mas, son:

a) orientar la actividad para el ejercicio de la auditoria interna gubernamental, a los
efectos que la misma se ajuste a métodos objetivos y sistemadticos, que ayuden a
la formulacién de juicios razonablemente realizados;

b) mejorar las pricticas y procedimientos técnicos en uso;

c) contribuir a difundir la comprensién del rol del auditor y de sus responsabilida-
des en el ejercicio de la auditoria interna gubernamental;

d) fijar bases para unificar el trabajo de las Unidades de Auditoria Interna (UAI);

e) propender a la coordinacién de las tareas entre los 6rganos del sistema de con-
trol;

f) alentar el empleo del criterio profesional, el cual debera ser ejercido por el audi-
tor atento a las circunstancias especificas de cada caso.

4. Principales lineamientos

Para la elaboracion de las presentes Normas se tuvieron en cuenta las siguientes lineas
directrices:

Mision: Le compete a la Auditorfa Interna Gubernamental examinar en forma inde-
pendiente, objetiva, sistemdtica y amplia el funcionamiento del sistema de control
interno establecido en las organizaciones publicas, sus operaciones y el desempefio
en el cumplimiento de sus responsabilidades financieras, legales y de gestién, for-
mandose opinién e informando acerca de su eficacia y de los posibles apartamien-
tos que se observen.
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Asimismo, debe brindar asesoramiento, en aspectos de su competencia, a los respon-
sables de darle solucién a los problemas detectados, con una orientacion dirigida a
agregar valor al conjunto de la organizacién.

Objetivos: Resultan objetivos de la Auditoria Interna Gubernamental los siguientes:

a) El adecuado funcionamiento de los Sistemas, en particular el de Con-
trol Interno.

b) La correcta aplicacién de la Normativa vigente (Leyes, Decretos, Re-
glamentos, Manuales, Politicas, etc.).

c¢) La confiabilidad e integridad de la informacién producida.

d) La economia y eficiencia de los procesos operativos.

e) La eficacia y el desempeiio de los distintos segmentos y operadores de
la organizacién (Programas, Actividades, Proyectos, Sistemas, Proce-
Sos, etc.).

f) La debida proteccion de los activos y demads recursos.

g) Laeficacia de los controles establecidos para prevenir, detectar y disua-
dir la ocurrencia de irregularidades y de desvios en el camplimiento de
los objetivos.

h) La evaluacidn de riesgos en los sistemas de gestion, con especial orien-
tacién a la implantacién de medidas correctivas de deficiencias detecta-
das.

Politicas: La actividad para la consecucion de tales objetivos se ajustard a los siguien-
tes principios:

a) Vigilar la observancia de los valores éticos y el fomento de su respeto a
través de la propia conducta.

b) El trabajo estard guiado por el andlisis del riesgo: la asignacién de prio-
ridades y el énfasis serdn definidos en funcién al resultado de la evalua-
cién general y particular de los sistemas sujetos a control.

c¢) La labor se abordard con un enfoque productivo de la accién publica,
fomentando y acompafiando el cambio cultural en igual sentido. Se
debe prestar preferente atencién a aspectos tales como:

- los costos y gastos innecesarios;

- la calidad de los bienes provistos o servicios prestados;

- la incidencia econémica de los controles recomendados, no sélo des-
de el punto de vista de la relacién costo del control contra riesgo que
procura neutralizar o minimizar, sino ponderando retrasos y complica-
ciones del proceso productivo como consecuencia de su implantacion;
- la utilizacién de adecuados indicadores de desempefio por parte de la
conduccién. Estos deben ser balanceados e interrelacionados, constitu-
yendo un sistema integrado, y estar referidos a aspectos claves para la
correcta direccién de la actividad del organismo.

d) La auditoria debe actuar como agente de cambio, aplicando y ejercien-
do docencia sobre el valor de la creatividad, la innovacién y la voca-
cién de servicio.

e) El personal de auditoria debera presentar un perfil de alta y actualizada
capacitacion técnica, creatividad, valores éticos intachables, motivadores
y comprometidos con la sociedad.

f) Se debe procurar la utilizacién intensiva de recursos tecnoldgicos, en
especial los informaticos.
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g) Se debe demostrar, a través de los informes, que los mismos constitu-
yen un canal util de realimentacién para la toma de decisiones por
parte de las autoridades.

h) Las tareas de auditoria deben ejecutarse atendiendo al principio de
costo-beneficio.

5. Funciones asignadas a Ia Sigen y a las Unidades de Auditoria Interna

Tanto la SIGEN como las Unidades de Auditoria Interna deben asegurar a las autoridades
competentes, opiniones profesionales validas, a fin que estén informadas, con razonable certeza,
sobre la confiabilidad del disefio y funcionamiento de los sistemas de control establecidos en
cada organismo, el desempefio integral de la gestion y el descargo de sus responsabilidades.

Las Unidades de Auditoria Interna, dependientes del maximo nivel de la organizacion,
forman parte integrante del sistema de control interno, dentro de cada jurisdiccién o entidad. Su
accidén consiste en un examen posterior de las operaciones y debe encontrarse desvinculada de las
actividades propias de la gestion del ente auditado.

La SIGEN es el Auditor Interno del Presidente de la Nacién. Es un dérgano externo e
independiente de cada jurisdiccién o entidad, y el ejercicio de su competencia comprende la
supervision y evaluacion de las actividades de las Unidades de Auditoria Interna.

Asimismo, en el ejercicio de sus propias actividades, puede determinar qué parte de su
tarea se habrd de apoyar en la labor de la UAI Ello implica que la misma se lleve a cabo en forma
coordinada, conforme a procedimientos que orienten un accionar sistematico y uniforme.

La SIGEN puede requerir a las organizaciones comprendidas en el &mbito de su compe-
tencia la informacién que le sea necesaria para el cumplimiento de sus funciones, debiendo sus
autoridades prestar colaboracién, so pena de considerarse como falta grave la conducta adversa,
teniendo a su vez libre acceso y sin restricciones a registros, documentos, papeles de trabajo,
archivos e informes preparados por aquéllas o por la Unidad de Auditoria Interna, a fin de apreciar
su correccién metodoldégica y su confiabilidad, segin lo dispone el articulo 106 de la Ley N°
24.156 y su Decreto Reglamentario.

6. Coordinacion entre la Sigen y la Unidad de Auditoria Interna

Los auditores internos de las jurisdicciones y entidades deben brindar su plena colabora-
cién ala SIGEN, la que incluye, ademds de la atencion de los requerimientos que se le formulen,
una coordinacién que evite la duplicidad de esfuerzos y posibilite una adecuada cobertura en
materia de auditorfa y control.

Dicha coordinacidn incluye la atencién de los aspectos solicitados, la realizacion de re-
uniones conjuntas para abordar asuntos de interés comun, tales como la planificacion de activida-
des y la mutua interiorizacién de métodos, dreas a cubrir y alcance de las tareas.

La SIGEN, al conocer, aprobar y monitorear los planes de trabajo de cada UAI y practicar

una evaluacién global de la calidad de las tareas, puede diagramar sus actividades de auditoria de
manera de lograr la maxima eficacia para el conjunto del sistema.
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L Condiciones para el ejercicio
de la Auditoria
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1. Independencia y objetividad

La actividad del auditor debe ejecutarse manteniendo independencia de criterio respecto
del auditado, desarrollando su trabajo con objetividad e imparcialidad en la formulacién de los
juicios incluidos en sus planes e informes.

La objetividad del auditor debe consistir en una actuaciéon fundada en la realidad de los
hechos y demads circunstancias vinculadas a los mismos (actos, situaciones, evidencias), que le
permitan mantener sobre bases sélidas sus juicios y opiniones, sin deformaciones por subordina-
cion a condiciones particulares.

Resulta indispensable que el auditor mantenga y demuestre una actitud objetiva e indepen-
diente respecto de los auditados, y que a su vez asi sea considerado por los terceros. Tal independen-
cia de criterio es una actitud mental caracterizada por la existencia de un elevado sentido ético,
manifestado por una conducta respetuosa hacia la expresion de la verdad y consciente de la respon-
sabilidad hacia la comunidad que entrafia la tarea del control gubernamental.

El auditor debera considerar si existen injerencias o impedimentos, internos o externos, que
afecten su actitud y conviccion para proceder a la ejecucion de su labor en forma objetiva e imparcial,
sin dar lugar a cuestionamientos de su juicio independiente en el cumplimiento de sus funciones.

La honestidad intelectual que implica la objetividad s6lo se puede reforzar sobre la base de con-
diciones que permitan reconocer en el auditor interno dicha actitud mental. En todo momento debera
evitar colocarse en situaciones donde se sienta incapaz de emitir juicios profesionales objetivos.

Se citan como impedimentos internos o personales, que pueden determinar prejuicios o con-
flictos de intereses reales o potenciales, los siguientes:

a) Parentesco cercano, por consanguinidad o afinidad, con las personas cuya in-
formacion o actividad debe evaluar.

b) Amistad intima o enemistad publica o notoria con aquéllos cuya actividad
examina o evalda.

¢) Intereses econémico-financieros relevantes con el ente en el cual actia.

d) Relaciones oficiales profesionales o personales directas o indirectas con los
auditados.

e) Prejuicios, favoritismos u hostilidades sobre decisiones u actos, impulsados
por razones politicas o ideoldgicas.

f) Intervencion en tareas de auditoria en un area o sector donde el auditor se
hubiere desempefiado recientemente como decisor u operador.

g) Asignacion de tareas de linea, operativas o de control previo. El auditor no
debe asumir responsabilidades operativas o de cogestion.

Se deberd comunicar a las autoridades competentes cuando se verifiquen situaciones
que afectan su objetividad.

Debe sefialarse que la objetividad del auditor no se ve afectada al recomendar determinados
métodos de control, o en las actividades de revision del disefio de procedimientos a ser implantados.
Lo que si la afecta es su participacion en el disefio, implantacion y operacién de aquéllos.

El responsable jerdrquico de las actividades de auditoria debe estar atento y ademds
debe ser informado por su personal cuando pueda verse afectada su objetividad o imparciali-
dad, y proceder anticipadamente, a fin de evitar cualquier posible conflicto de intereses u
otros obsticulos.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental
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Cuando ello afecte al responsable mdximo de la auditoria, éste lo pondrd en conocimiento
de las autoridades competentes.

Se considerard que existen obstdculos graves a la tarea de la Unidad de Auditoria Interna
cuando las autoridades de la jurisdiccion o entidad coarten o intenten coartar la independencia de
criterio o las actividades del Auditor Interno.

2. Cumplimiento de normas éticas y de conducta

El auditor debe poseer principios éticos para el cuamplimiento de su funcidn. Ello implica que
en su desempefio debe mostrar las necesarias cualidades de honestidad y vocacién por el servicio
publico, y atender el debido cumplimiento de las normas legales y profesionales aplicables.

3. Conocimiento, pericia y experiencia

Las capacidades técnicas y las cualidades personales del auditor deberan ser tales que
aseguren la apropiada conduccién y ejecucion de los trabajos de auditorfa

El auditor debe poseer los conocimientos, pericia y experiencia esenciales para desempe-
flar sus tareas conforme a la naturaleza, importancia y complejidad del cometido asignado.

Las cualidades exigidas suponen que, al momento de su incorporacion, se deben estable-
cer criterios de apreciacion sobre los antecedentes académicos y experiencia de los postulantes,
complementados con la posterior orientacion en el trabajo y la vigilancia de las inquietudes hacia
el continuo perfeccionamiento.

El conocimiento y la pericia profesional, individual y de conjunto, deberd extenderse no
s6lo a las tareas de auditoria, sino que abarcard actividades tales como: gerencia, economia,
organizacion, finanzas publicas, presupuesto, contabilidad, derecho, sistemas computarizados de
informacidn, y otras materias que tengan relacién con el producto que genera el organismo al que
sirve.

Asimismo, el auditor debe contar con aptitudes que le permitan mantener una buena rela-
cién y comunicacion con los restantes miembros de la organizacién y aquéllos que son ajenos a
ella. Esta habilidad de comunicacién alcanza a la oral y escrita, de forma que puedan transmitirse
con claridad los propésitos, requerimientos, conclusiones y recomendaciones surgidas de la
auditoria.

4. Capacitacion continua

El auditor debe preocuparse por mantener su competencia técnica en permanente
actualidad.

Esta actualizacidn se refiere preferentemente a los avances en normas, procedimientos y
técnicas de auditoria, en general, y de la auditorfa interna, en particular.

Es necesario proveer su asistencia a conferencias, seminarios, cursos y programas de ca-
pacitacién, dentro de un proceso de educacioén continua.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental
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5. Debido cuidado profesional

El auditor efectuard sus auditorias con el debido cuidado profesional. Esto supone que
actuard aplicando la cautela, reflexién y debida atencién a las normas.

El referido cuidado incluye el propdsito de hacer conocer la auténtica exposicién de su
pensamiento y la conviccién personal de que ella traduce la verdad, tal como el auditor la perci-
be, sin inducir a otros a interpretaciones distorsionadas.

Su labor se realizara prestando en su ejecucion toda la atencién y concentracion necesaria
para su acabada conclusioén, sin desmedro de la diligencia y celeridad necesaria para dicho fin.

El auditor debe estar atento a las deficiencias en el control, a las insuficiencias en los
registros y en la contabilidad, a las operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situa-
ciones que pueden ser indicativos de aplicaciones inadecuadas o ilicitos, operaciones no autori-
zadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad en el ejercicio de las actividades.

El debido cuidado profesional requiere que el auditor realice su trabajo considerando
especialmente:

a) El cumplimiento de las normas vigentes.

b) La importancia relativa y la significatividad de los asuntos que aborda.

c) El alcance y los procedimientos de la auditorfa, que definird en funcién a sus
objetivos y riesgos organizacionales apreciados.

d) El uso y aplicacién de las especialidades técnicas apropiadas a la complejidad
de cada auditoria

e) Los riesgos de auditoria, que puedan derivar en una opinién incorrecta por no
haber detectado errores o irregularidades significativas.

f) El andlisis de la suficiencia, competencia y relevancia de las evidencias recogi-
das en el examen.

g) La pertinencia y aplicabilidad de sus recomendaciones y conclusiones, evitando
formulaciones de carécter general.

h) El costo de la auditoria con relacién a sus probables beneficios.

La responsabilidad por la prevencion y deteccion de ilicitos y errores descansa en la auto-
ridad superior de un organismo, a través de un adecuado disefio, implantacién y operacién de su
Sistema de Control Interno.

Un control interno razonablemente eficaz reduce la probabilidad de ilicitos y errores; no
obstante, siempre existird el riesgo de que tales controles no operen segtin lo disefiado o bien
puedan no ser efectivos con relacidn a eventuales ilicitos cometidos por un nivel superior o que
se origine por colusién entre los empleados.

Debido a las caracteristicas propias de la realizacién de una auditoria, existe el riesgo de
que algtin ilicito pueda no descubrirse y, en menor medida, algtin error no sea detectado. El
descubrimiento subsecuente de éstos no significa en s{ mismo fallas del auditor, si es que en su
tarea ha aplicado principios y procedimientos profesionales aceptables y ajustados a las circuns-
tancias en las que se desarroll6 la auditoria.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental
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6. Secreto profesional

El auditor deberd obrar con absoluta reserva, manteniendo y garantizando la confidencialidad
acerca de la informacién obtenida durante sus tareas, con la amplitud y restricciones establecidas
en la normativa vigente.

Esta norma determina que no debe divulgarse o ponerse en conocimiento de otras perso-
nas, que no sean las competentes, la informacién lograda por el auditor como consecuencia de su
desempeio profesional en una entidad gubernamental. Ello incluye comentarios orales o por
escrito de aquello que debe mantenerse en reserva, hasta el momento de su debida exposicion.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental
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II. Organizacion y realizacién
del trabajo de Auditoria
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Ademds se deberd mantener cuidado en la custodia y en el acceso a la documentacién
propia del auditor y del ente.

1.Normativa

Los documentos de las jurisdicciones o entidades donde operan unidades de auditoria
interna, tales como las leyes de creacion, estatutos, acciones y responsabilidades de las estructu-
ras organizativas o similares, deben prever normas acerca de las funciones asignadas a aquéllas,
conforme a lo reglado en la Ley 24.156 y su reglamentacion.

Por otra parte, la méxima autoridad de los organismos de control (UAI y SIGEN) debe
formalizar mediante documentos escritos aquellos lineamientos, procedimientos y métodos de
trabajo que regulen el funcionamiento de la auditoria, para guia del personal y su debido control.

2. Responsabilidad de las actividades

Para alcanzar los fines y metas establecidos para que el auditor pueda asegurar sus juicios,
minimizando la ocurrencia de errores por las tareas efectuadas, éste debe tomar los recaudos
necesarios en:

a) El disefio por escrito de los métodos de trabajo y las practicas a desarrollar. En
ese sentido deberd poner atencién en aspectos tales como el proceso de determi-
nacién de los riesgos y la planificacion, la definicién de los objetivos y alcance
de las tareas, la administracion de los recursos asignados, la conformacién de los
equipos con los conocimientos necesarios, la extension de las pruebas, la comu-
nicacidn de los resultados, el método de dilucidacién de las posibles controver-
sias, etc.

b) La supervision del trabajo de los miembros del equipo de auditoria, para asegu-
rar que ha sido adecuadamente realizado y se ha cumplido con los objetivos
previstos al disefiar los procedimientos.

La supervisién adecuada debe comprender los siguientes aspectos:

- Proporcionar instrucciones a los miembros del equipo.

- Mantener informado sobre el avance de las tareas y los problemas que se presenten.
- Revisar el trabajo realizado, dejando constancia de su intervencion en los papeles
de trabajo.

- Ajustar el programa de actividades segiin los cambios observados en los resulta-
dos y otras condiciones.

- Dilucidar diferencias de opiniones entre los miembros del equipo de trabajo.

El grado de supervisién dependera del nivel de complejidad de la actividad y de la capaci-
dad y experiencia de los integrantes del equipo.

La supervisién también debe garantizar:

- Que se han seguido los programas de trabajo aprobados, y que cualquier altera-
cion de éstos ha quedado debidamente justificada y aprobada.

- Que los papeles de trabajo estdn correctamente preparados y soportan las obser-
vaciones, recomendaciones y conclusiones.

- Que se cumplen los objetivos de la auditoria en forma eficaz y eficiente.
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3. Seleccién y evaluacién del personal

Se debe tomar intervencion en la seleccion del personal que participard de la tarea, para
asegurarse que sus calificaciones y competencias respondan al perfil requerido. La evaluacién de
los auditores debe ser un proceso continuo; en este sentido se debe procurar brindar una oportuni-
dad de capacitacion y desarrollo profesional permanente, a través de la asistencia y la guia en el
trabajo.

Cada contacto personal y cada informe, oral o escrito, deberd servir para ir delimitando la
opinidén sobre las capacidades respectivas, y en oportunidad de su evaluacidn se deberdn conside-
rar aspectos tales como:

a) Inclinacién a la aceptacién de responsabilidades.

b) Forma en que se planea, organiza y ejecuta el trabajo.

¢) Aptitud, conocimiento y competencia técnica.

d) Manejo de relaciones con el resto de los integrantes del equipo y con los usua-
rios del servicio.

e) Iniciativa y creatividad.

f) Objetividad, versatilidad y adaptabilidad.

g) Actitud hacia el trabajo.

h) Buen juicio y sentido comun.

Peridédicamente, el personal debe tomar conocimiento de los logros y deficiencias, siendo
una oportunidad propicia para brindar apoyo y orientacién a aquel que lo necesite.

Asimismo, se debe generar un clima que favorezca la calidad, la creatividad y la responsa-
bilidad de los miembros del equipo.

4. Contratacion de especialistas

Cuando resulte necesario la incorporacion de especialistas mediante contratacién para la
realizacién de alguna tarea en especial, se debe evaluar la capacidad, conocimientos, independen-
cia de criterio y objetividad de los postulantes.

Ademads, se deberd revisar la labor del especialista contratado y los elementos de juicio
utilizados para justificar sus observaciones y conclusiones, evaluando asi su idoneidad.

Los aspectos a ser tenidos en cuenta para la contratacion y realizacion de las tareas son,
como minimo, los siguientes:

a) Propésito y alcance de los trabajos.

b) Duracién de las tareas y contenido especifico del informe a emitir.

¢) Procedimientos minimos a aplicar.

d) Adecuacién de las practicas de auditoria a emplear, a las presentes normas.

e) Confidencialidad y cldusulas restrictivas acerca de la informacién obtenida du-
rante la revision.

f) Propiedad y custodia de los papeles de trabajo.

g) Acceso a los registros, personal y recursos de la labor.

h) Referencia o no en el Informe del Auditor al juicio del especialista.

1) Acceso a otros controles que se decida realizar.
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5. Evaluacion de Ia calidad

Se deberan establecer procedimientos que aseguren razonablemente el control de la cali-
dad del trabajo y la biisqueda de la mejora permanente a través de la supervisiéon continua y la
autoevaluacioén periddica.

En el caso de las Unidades de Auditoria Interna, la evaluacion estard basada en la supervi-
sién y el autoexamen periddico de la calidad realizado por el propio auditor interno titular. Se
podrén realizar otras verificaciones al organismo a través del Comité de Control, o sobre aquello
que pueda decidir la autoridad superior.

La calidad del trabajo debe contemplar la observancia de las normas de control interno y
de auditorfa dictadas por la SIGEN, y las normas legales y otras complementarias aplicables en la
materia.

La SIGEN incluird las evaluaciones pertinentes acerca de la actividad de la UAI En el
examen del trabajo de la Unidad de Auditoria Interna utilizard procedimientos de andlisis tales
como la revision de los planes y programas de trabajo, de los papeles de trabajo y su ajuste a lo
expresado en los informes.

Su revisién podra cubrir algunas de las transacciones y procedimientos ya examinados por
el Auditor Interno, como elemento para juzgar la calidad de su trabajo. Asimismo, pueden incluir-
se indagaciones a los funcionarios del organismo, tales como las relacionadas con la actividad
propia brindada por la UAI en el desempefio de sus responsabilidades.

6. Objeto, naturaleza y alcance del trabajo

Es de competencia de la Auditoria Interna Gubernamental el examen independiente, obje-
tivo, sistemdtico y amplio del funcionamiento del control interno establecido en las organizacio-
nes publicas dependientes del Poder Ejecutivo Nacional y del desempefio en el cuamplimiento de
sus responsabilidades operativas, financieras, legales y de gestion, debiéndose formar opinién e
informar acerca de su eficacia, y de los posibles apartamientos observados.

El auditor utilizard métodos selectivos de observacién y comprobacién, dado que, por su
naturaleza y costo, podria resultar dificil verificar la totalidad del universo sujeto a control. En tal
sentido, se propicia la utilizacién de herramientas tales como el andlisis de riesgos y el muestreo
estadistico.

El alcance de la auditoria es integral y, por lo tanto, comprende:

a) La evaluacién del funcionamiento del Sistema de Control Interno y de las opera-
ciones, incluyendo aspectos tales como la debida proteccién de los activos y
demds recursos, y de la existencia de los controles establecidos para detectar y
disuadir la ocurrencia de cualquier tipo de accién irregular.

b) La verificacién de la correcta aplicacion de la normativa vigente (leyes, decre-
tos, reglamentos, manuales, politicas, etc.).

c¢) El examen sobre la confiabilidad e integridad de la informacién emitida.

d) La evaluacién de la eficacia de la organizacién, en sus distintos segmentos y
operadores.

e) La evaluacién de la economia y eficiencia en los diferentes procesos operativos.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental

17



El campo de intervencion y andlisis se extiende a cualquier nivel, funcidn, sector, unidad,
programa, actividad, proyecto, producto, proceso, registro, transaccion, contrato, etc., sin obviar la
consideracién de su funcionamiento coordinado en el conjunto del sistema.

7. Metas a alcanzar

Durante la labor de auditoria se deberdn obtener, acumular y examinar evidencias vélidas y
suficientes con el fin de cumplir con los siguientes prop6sitos:

a) Emitir una opinién acerca de la eficacia del sistema de control interno imperante en
el Organismo.

b) Poder concluir acerca de la eficacia en el logro de los objetivos establecidos y el
cumplimiento con la normativa.

¢) Informar acerca del resultado de la gestién con relacidn a los objetivos de economia,
eficiencia y eficacia.

d) En relacién a los desvios observados, procurar identificar las causas de las fallas
detectadas, y efectuar recomendaciones con propuestas que promuevan el cumpli-
miento de los procedimientos y el establecimiento de pricticas aceptables.

Asimismo, dado que pueden presentarse situaciones derivadas de la aplicacién de normas
especificas, solicitudes judiciales, denuncias, etc., que demandan al auditor la necesidad de efectuar
estudios o exdmenes periciales, éstos serdn realizados utilizando los procedimientos, recursos profe-
sionales y métodos apropiados conforme su naturaleza y circunstancia.

8. Planificacién de la actividad

El auditor debe realizar una planificacion ordenada, sistematica y documentada de su labor.

La planificacion constituye el primer paso para el cumplimiento de las metas y objetivos de la
auditoria gubernamental y comprende la instancia donde se procede a la asignacion de recursos para la
realizacion de las tareas.

Existen tres niveles de planificacion: estratégica o plan global, planificacién anual, e individual
para cada auditorfa.

Las principales tareas para la elaboracién del plan estratégico de auditoria comprenden: la
obtencién y andlisis de la informacién del organismo sujeto a control, la presentacién desagregada de
sus componentes, la determinacion y evaluacion de los riesgos, la seleccion de los proyectos de auditoria,
la prevision de los recursos para su realizacion y la presentacién ordenada de la estimacién de su
ejecucion en el tiempo.

El plan estratégico podra extenderse en mas de un ejercicio fiscal para el universo de los proce-
sos o actividades, no debiendo exceder, en lo posible, los cinco afios.

Mediante los planes anuales se determinan los objetivos (proyectos) a cumplir en cada uno de
los ejercicios. El plan anual constituye una etapa para el camplimiento de las metas consignadas en el
plan estratégico o global.

Los planes deben elaborarse contemplando la existencia de una cierta oportunidad y flexibili-

dad en su determinacion. Anualmente, serd necesario revisar el plan estratégico de auditoria y proceder
a su actualizacion.
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Los planeamientos deben ser documentados por escrito. El plan estratégico y el plan anual
deberan presentarse a consideracion y aprobacion de las autoridades competentes. Las eventuales
modificaciones significativas que se realicen durante el ejercicio deberdn ser conocidas y aproba-
das por las mencionadas autoridades.

Los planes elaborados por las Unidades de Auditoria Interna -tanto el estratégico como el
anual- deberdn considerar los requerimientos especificos de la autoridad superior y de la SIGEN,
y se enviardn a ésta para su aprobacion, con la previa intervencion de la mencionada autoridad.

También deberd elaborarse un plan para cada una de las auditorias a practicar, a fin de
permitir su apropiada conduccién y supervision. Ello facilitara el avance de las tareas a través de
las distintas etapas, el control del tiempo insumido y consecuentemente, la apropiada utilizacién
de los recursos humanos y materiales.

El plan de cada auditoria debera ser complementado con el respectivo programa de trabajo.

Para la elaboracidon del plan y el programa de trabajo para cada auditoria se realizardn
relevamientos preliminares con el objeto de reunir informacién acerca de las actividades a auditar
(normativa del ente, estructura interna, recursos humanos, actividades operativas, distribucién
geogrifica, etc.).

El plan de trabajo de cada auditoria asi como su respectivo programa podra ser modificado
en funcidn de los factores que acontezcan durante el desarrollo de la misma.

9. Procedimientos de Auditoria

Los procedimientos de auditoria constituyen métodos analiticos de investigacién y prueba
que los auditores deben utilizar en su examen, con el objeto de obtener evidencias que le permitan
fundamentar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones.

La eleccion de los procedimientos y técnicas de auditoria mas adecuados serd decidida por
el maximo responsable de la ejecucién de la tarea, teniendo en cuenta, fundamentalmente, el
objetivo y el alcance de la misma y los riesgos involucrados.

Para decidir la utilizacién de los procedimientos a aplicar, se deben evaluar factores tales como:

- La importancia del 4rea, sector, materia, etc., objeto de examen.

- El grado de fiabilidad de la informacién disponible.

- El conocimiento general del funcionamiento de los sistemas y de los controles
existentes.

Los procedimientos de auditoria aplicables para la obtencidén de las evidencias menciona-
das comprenden, como minimo, las siguientes actividades:

a) Relevamiento: Representa el conjunto de actividades encaradas para documen-
tar en que forma se lleva a cabo un procedimiento.

b) Revision: Consiste en el andlisis de las caracteristicas que debe cumplir una
actividad, informe, documento, etc. Sirve para seleccionar operaciones que se-
ran verificadas en el curso de la auditorfa.

c¢) Confrontacién: Consiste en el cotejo de informacion contenida en registros con-
tra el soporte documental de las transacciones registradas.
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d) Rastreo: Es utilizado para seguir el proceso de una operacién de manera progre-
siva o regresiva, reconstruyendo el flujo de actividades y controles, a través de la
documentacién respectiva.

e) Observacion: Consiste en la verificacién ocular de operaciones y procedimien-
tos durante la ejecucion de las actividades de la entidad. Se la considera comple-
mento del relevamiento.

f) Comparacion: Consiste en establecer las diferencias entre las operaciones realizadas
y los criterios, normas, procedimientos y practicas que se utilizan habitualmente.

2) Indagacion: Consiste en la obtencién de manifestaciones mediante entrevistas a
funcionarios y empleados o personas relacionadas con las operaciones.

h) Encuesta: Se formaliza mediante la utilizacion de cuestionarios escritos sobre
actividades u operaciones objeto de anlisis.

i) Célculo: Se trata de la verificacién aritmética de comprobantes, documentos,
etc., para evaluar su correccion y exactitud.

J) Comprobacién: Determina la verosimilitud de los actos y la legalidad de las
operaciones, autorizaciones, etc. mediante el examen de la documentacién res-
pectiva.

k) Certificacion: Se refiere a la obtencién de un documento en el que se asevera la
veracidad de un acto o hecho legalizado a través de la firma de un funcionario
autorizado.

1) Inspeccidn: Es el examen fisico y ocular de ciertos activos tangibles como ser
bienes de consumo o de uso, insumos, obras, valores, etc., para comprobar su real
existencia y autenticidad.

m) Andlisis: Es la separacién de una operacién, procedimiento o actividad en sus
elementos componentes, para establecer su conformidad con criterios de orden
normativo y técnico.

n) Circularizacién: Procura obtener informacién directa y por escrito de un sujeto
externo a la entidad (persona u organizacién), que se encuentra en situacién de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacién consultada, y de informar
véalidamente sobre ella.

0) Conciliacion: Es el examen de la informacién emanada de diferentes fuentes, con
relacién a la misma materia, a efectos de verificar su concordancia y determinar de
esa manera la validez y veracidad de los registros e informes que se estd examinando.

p) Tabulacién: Consiste en agrupar, sobre la base de determinados criterios, datos obte-
nidos en distintas dreas o segmentos, para posibilitar la derivacién de conclusiones.

q) Determinacion de Razonabilidad: Se lleva a cabo a través de la utilizacién de
indicadores o tendencias sobre la evolucién de determinados comportamientos.

Adicionalmente, se pueden aplicar otros métodos que complementan a los procedimientos
y técnicas citados y que constituirdn elementos auxiliares para la seleccion y utilizacién de los
mismos. Por su intermedio se identifican las condiciones existentes, se establecen muestras del
universo y se preparan los resultados del trabajo realizado.

Entre estos métodos pueden sefialarse:

a) Pruebas selectivas a criterio o juicio del auditor: Cuando con el objeto de simpli-
ficar las labores de medicion, verificacién o examen, a juicio del auditor se selec-
cione una muestra representativa del universo bajo andlisis.

b) Pruebas selectivas por muestreo estadistico: El mismo permite cuantificar el
grado de incertidumbre (riesgo) que resulta de examinar s6lo una parte del uni-
verso. Existen métodos matemdticos para determinar el tamafio minimo de la
muestra necesaria para un conjunto.
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El criterio profesional del auditor y su experiencia determinaran la combinacién de practi-
cas y procedimientos segtin los riesgos y otras circunstancias, con vistas a obtener la evidencia
necesaria y la suficiente certeza para sustentar sus conclusiones y opiniones de manera objetiva.

En cada etapa se identificardn las herramientas a aplicar en cada circunstancia, como ser
con uso de computadoras u otros equipos de diversa naturaleza, o bien métodos manuales de
revision, con empleo de cursogramas, matrices de riesgo, cuestionarios o recordatorios, aplican-
do técnicas de muestreo discrecional o de criterio, o a través del estadistico.

El auditor aplicard, en general, los procedimientos de auditoria sobre la base de muestreo,
o pruebas selectivas, tanto de los hechos y aspectos por examinar como de las evidencias referidas
a ellos, excepto que determinadas circunstancias aconsejen lo contrario.

En el muestreo estadistico la seleccion se hard sobre la base de técnicas que establecen la
cuantia de unidades (cantidad de hechos, bienes, documentos, etc.) a ser sometidas a muestreo,
teniendo en cuenta el universo a considerar.

En cambio, en el muestreo de criterio la seleccién de la cantidad y caracteristicas de uni-
dades elegidas se basara exclusivamente en el discernimiento del auditor, el que estard vinculado
con el conocimiento que pueda tener del control interno vigente.

Tanto en el muestreo estadistico como en el de criterio, el auditor deberd discernir qué
margen de error considerard aceptable para cada seleccion y, por lo tanto, su decisién descansara
también en su conocimiento del control interno vigente.

En cualquier caso, antes de resolver el método de seleccién a seguir, el auditor debe con-
siderar, del universo de su muestra, los hechos y aspectos individuales de mayor significacién
(por su importe o por su relevancia dentro del conjunto), los que examinard integralmente con
particular atencién y cuidado.

El auditor debe ampliar adecuadamente el tamafio de las muestras e investigaciones cuando
los resultados obtenidos sefialen cantidad de errores en exceso de lo esperado, u otras irregularida-
des que revelen la presencia de fallas graves de control interno o de desempefio en el organismo.

El auditor, al planificar su tarea, debe considerar el grado de exposicion o de riesgos poten-
ciales referidos a posibilidades de comisién de ilicitos e irregularidades en los diferentes segmen-
tos y operaciones del organismo.

El auditor ejecutard procedimientos de auditoria que le permitan obtener razonable segu-
ridad acerca del funcionamiento de los controles, basados en una apropiada estimacién del riesgo.

La probabilidad de identificar la existencia de errores es normalmente mads alta que la de
hacerlo con los ilicitos, ya que éstos son ordinariamente acompafiados por acciones dirigidas a
ocultarlos.

El auditor debe tener en cuenta que existen diversas condiciones y eventos que incrementan
la posibilidad de estar en presencia de actividades irregulares:

a) Débil disefio del Sistema de Control Interno.

b) Incumplimiento de normas y procedimientos de control interno establecidos.
c¢) Cuestionamientos a la integridad y competencia de la Autoridad.

d) Transacciones inusuales.
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e) Impedimentos para obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria.

Pueden constituir indicadores validos las operaciones no autorizadas o indebidamente con-
formadas, el incumplimiento de los controles establecidos, los precios o cldusulas contractuales
anormales o las diferencias significativas en los inventarios. Ante ello, el auditor deberd adecuar,
a su juicio, los procedimientos complementarios a aplicar en su labor, teniendo en consideracién
el tipo de posibles anomalias y la probabilidad de su existencia.

A menos que las circunstancias indiquen claramente lo contrario, el auditor no puede
asumir que la deteccién de solo un caso es aislada. Ante su presencia, ajustard la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de detalle a aplicar.

En ejercicio de su actividad, la responsabilidad general del auditor funcionario piblico
estd alcanzada por las normas generales en la materia.

En el desarrollo de la auditoria, su responsabilidad ante la deteccién de indicios que hagan
presumir la comision de ilicitos consiste en:

a) Prestar debida atencién a las situaciones que incrementan riesgos.

b) Informar a los niveles de autoridad pertinentes, para que lleven a cabo las accio-
nes que correspondan antes de extender la aplicacion de procedimientos de
auditoria.

¢) En determinadas circunstancias incluso puede ser requerido suspender o inte-
rrumpir todo o una parte del trabajo de auditorfa para no interferir con las inves-
tigaciones que se lleven a cabo.

10. Obtencion y evaluacion de las evidencias

El auditor debe obtener siempre el nivel de evidencia necesaria que le permita formar y
sustentar sus juicios y afirmaciones. Ademds, deberd vigilar que exista una adecuada relacién
entre los recursos insumidos en su obtencion y la utilidad de los resultados que espera conseguir.

Las evidencias se agrupan segtin sus caracteristicas, siendo usual la siguiente clasificacion:

a) Fisicas: Las obtenidas mediante inspeccién o visualizacién directa de activos
tangibles, personas, actos o procesos. Deben documentarse mediante memorandos,
fotografias, graficos, mapas o muestras reales.

b) Documentales: Las mismas provienen de informacién contenida en registros,
actuaciones, cartas, contratos, facturas, informes, expedientes, etc.

c) Testimoniales: Las resultantes de la informacién obtenida de las personas que
tienen conocimientos dentro y fuera de la entidad, comprenden a las declaracio-
nes recibidas en respuesta a las preguntas formuladas, tales como encuestas, en-
trevistas, cartas de gerencia, etc.

d) Analiticas: Son las resultantes de cdlculos, comparaciones, estimaciones, estu-
dio de indices y tendencias, asi como la investigacién de variaciones y de tran-
sacciones habituales o no.

e) Informadticas: Se incluye a las contenidas en soportes electrénicos, informaticos
y telemadticos, asi como los elementos 16gicos, programas y aplicaciones utiliza-
dos por el auditado.
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Las evidencias que el auditor obtenga para fundamentar sus opiniones, observaciones y
recomendaciones deben ser competentes, relevantes y suficientes.

La evidencia serd competente en la medida en que sea consistente con el hecho, es decir,
confiable y valida. El auditor debera considerar cuidadosamente si existen razones para dudar de
la validez o integridad de la evidencia y, de ser asi, obtendrd evidencia adicional o revelard esa
situacion en el informe de auditorfa.

Constituyen criterios ttiles que coadyuvan a determinar si una evidencia es competente:

- Laevidencia de fuentes externas o independientes es més confiable que la obteni-
da de la propia entidad.

- La evidencia que se obtiene mediante el examen directo efectuado por el auditor
a través de la observacion ocular, cdlculo o inspeccién, es mas confiable que la
recogida en forma indirecta.

- La evidencia testimonial, que se obtiene en circunstancias que permiten a los
informantes expresarse libremente, merece mas crédito que aquélla recibida en
otras circunstancias.

- La evidencia recogida de un sistema de control interno apropiado es mas confiable
que la obtenida cuando dicho sistema de control es deficiente, insatisfactorio o
inexistente.

La evidencia serd suficiente si la misma sustenta las observaciones del auditor y si los
resultados de las pruebas aplicadas proporcionan una seguridad razonable para proyectar esos
resultados, con un minimo de riesgo, al conjunto de actividades u operaciones.

Para determinar la suficiencia de la evidencia se utilizaran métodos estadisticos, el criterio
profesional o ambos en forma combinada.

La relevancia de la evidencia se refiere a la relacion existente entre la evidencia obtenida
y el uso que se le puede dar.

La informacion utilizada para demostrar o refutar un hecho serd relevante si guarda una
relacién logica y directa con ese hecho, y es importante para poder demostrarlo.

Siempre que lo estime necesario, el auditor debe recibir de los funcionarios del ente, de-
claraciones por escrito sobre la relevancia y competencia de la evidencia obtenida. El objetivo de
las mismas es confirmar las expresiones verbales y comentarios emitidos por personal de la uni-
dad y por particulares. Ademas, reducen la posibilidad de que los asuntos objeto de dichas expre-
siones 0 comentarios se interpreten erroneamente.

11. Documentacién de la tarea. Papeles de trabajo

La tarea efectuada por el auditor debe documentarse en papeles de trabajo, de forma tal
que permita respaldar las conclusiones y demds resultados de su labor.

11.1. Contenido, requisitos y caracteristicas
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El auditor deberd mantener un archivo completo y detallado de los papeles de trabajo
elaborados, en legajos preparados para tal fin.

Los principales prop6sitos de los papeles y legajos de trabajo son los siguientes:

a) Documentar la tarea realizada.

b) Proveer la base para sostener las observaciones y conclusiones de la auditoria.

¢) Ayudar al auditor a ejecutar y a supervisar la labor de auditoria.

d) Permitir la revision de la calidad de la auditoria, al proporcionarle al revisor la documen-
tacion escrita de la evidencia que respalda las opiniones y conclusiones del auditor.

Los papeles de trabajo deben contener:

a) Los objetivos, el alcance y la metodologfa, incluso los criterios de seleccién y muestreo
utilizados.

b) La documentacién necesaria acerca del trabajo realizado, incluso la descripcién de las
transacciones, registros y documentacién examinados que permitan a cualquier auditor la
corroboracion de su labor.

¢) Las constancias de las revisiones realizadas para supervisar el trabajo efectuado.

d) Las evidencias del trabajo realizado por otro auditor - en copia - cuando hayan sido
utilizadas para evitar la duplicidad de esfuerzos.

e) Las limitaciones y obstaculos encontrados en el desarrollo de las tareas de auditorfa.

Atento a que los papeles de trabajo son el vinculo entre el trabajo de campo y el informe del auditor,
los mismos deben reunir determinados requisitos:

a) Ser completos, exactos y contener informacion suficiente de modo que para su compren-
sién no se requiera de otras explicaciones complementarias.

b) Contener evidencia suficiente del trabajo realizado y de las conclusiones resultantes,
facilitando la revision y supervision de las tareas.

¢) Ser claros, comprensibles y detallados, incluyendo indices y referencias adecuadas con el
fin de resultar entendibles a cualquier tercero idéneo en la materia.

d) Contener exclusivamente informacion pertinente y relevante para el cumplimiento de los
propésitos de la auditorfa.

Los papeles y legajos de trabajo son susceptibles de normalizacion a través del empleo de técnicas
apropiadas (por ejemplo, el uso de tildes comunes, marcas o notas, referencias, indices, etc.).

Los papeles de trabajo deben ser archivados sobre una base razonablemente sistematica y se agrupa-
ran en legajos o carpetas que, de acuerdo a su caracteristica, se clasificaran en permanentes y corrientes.

El legajo permanente contendra una serie de documentos que, por sus caracteristicas, podran ser
consultados durante la ejecucién de cualquier auditoria que se practique en un ente.

Los legajos corrientes incluyen los programas de trabajo con el detalle de todos los procedimientos
aplicables y la constancia del control de su ejecucion, y aquellos papeles de trabajo elaborados durante el
desarrollo de cada auditorfa. De acuerdo a las caracteristicas de la documentacion contenida, podran consi-
derarse como legajos principales o auxiliares.

La técnica de confeccion de papeles de trabajo hace recomendable que:

a) Deben ser elaborados en forma simultanea a la aplicacién de cada procedimiento, evitan-
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do postergar la anotacion de la tarea realizada y de las eventuales observaciones. Se debe
prever que no serd necesario recoger datos adicionales en oportunidad de redactar el
informe de auditoria.

b) Se deben aprovechar los registros del organismo, evitando la transcripcion de
informacién contenida en ellos cuando puedan extraerse copias ttiles a tal
efecto.

c) Deben prepararse facilitando la comprensién por quienes efectuaran la super-
vision de la tarea, permitiendo la verificacidn precisa y rdpida de que todos los
procedimientos contenidos en el programa de trabajo se han cumplido. Los
elementos de juicio obtenidos y las explicaciones, comentarios y observacio-
nes deben encontrarse expuestos en forma clara y concisa.

Los papeles de trabajo pueden estar contenidos en diversos formatos, tales como papel,
cintas, discos, disquetes, peliculas u otros medios, debiéndose mantenerlos protegidos contra
riesgos de destruccidn o de accesos no deseados.

11.2. Propiedad

Los papeles de trabajo de las auditorias realizadas por la SIGEN son de su propiedad, y los que
se confeccionen con motivo de las tareas que realicen las Unidades de Auditoria Interna son de
propiedad del respectivo organismo; la Unidad de Auditoria Interna serd su depositaria.

11.3. Plazos para su conservacion

El plazo para la conservacién de los papeles de trabajo serd el que fijen las normas
legales y profesionales, y en ningiin caso podr4 ser inferior a diez afios.

12. Elaboracion de observaciones y recomendaciones. Traslado al auditado.
Conclusiones

12.1. Observaciones

El auditor debe documentar todas las observaciones de auditoria surgidas como conse-
cuencia de su tarea, que merezcan ser comunicadas.

Se considera observacion de auditoria aquella situacién especifica que revela aparta-
miento a las normas o a practicas estimadas razonables, surgida como resultado de la evalua-
cion de cuestiones tales como el sistema de control interno vigente, actividades, programas
presupuestarios, procesos, contratos, normativa, etc., y que el auditor considera de importancia
plantear para conocimiento de los funcionarios competentes.

Para formular una observaciéon conforme al objeto de su examen, el auditor se valdra de
consideraciones tales como:

- Su conocimiento profundo de los hechos y circunstancias, asi como de su juicio
profesional.

- La materialidad y la importancia relativa.

- El impacto acaecido o probable.

Las observaciones de auditoria se obtienen a través de un proceso de comparacién
entre «lo que es» (realidad) respecto de «lo que debe ser» considerado una préctica aceptable

o razonable (criterio). Las mismas deben comunicarse de forma tal que no induzcan a con-
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clusiones erréneas, y su contenido estar justificado y respaldado por las evidencias de la
labor cumplida.

El auditor debe tener en cuenta las siguientes practicas en la deteccion y elaboracion de las
observaciones:

- Identificar las deficiencias/desvios detectados y su relevancia; sefialando, de co-
rresponder, las causas que los originan.

- Cuantificar, cuando sea posible y pertinente, la incidencia de tales desvios.

- Dar cuenta de los posibles efectos y/o riesgos a los que se expone la conduccion,
de mantenerse la situacién observada.

- Agrupar las observaciones conforme las materias y componentes del control in-
terno a los que refieren.

- Evaluar y mencionar el posible impacto de las observaciones en la presentacién
de la informacién del ente (presupuestaria y contable), cuando la naturaleza de lo
observado asf lo justifique, cualquiera haya sido la auditoria realizada.

Al presentar un estado de las observaciones se deberd indicar cudles provienen y se man-
tienen de auditorias anteriores y cudles surgen de la nueva comprobacioén realizada, cuando asi
corresponda.

12.2. Recomendaciones

Conjuntamente con la exposicidn de las observaciones, el auditor deberd esbozar la recomenda-
ci6én de los posibles pasos a seguir para procurar corregir las falencias detectadas y asi poder
regularizarlas oportunamente.

Las recomendaciones que efecttie el auditor deben entenderse como un servicio a toda la orga-
nizacion, ya que el objeto principal de los exdmenes estd dirigido a la mejora de los sistemas y actos de
gestion, y deben procurar incrementar la eficiencia y eficacia del organismo y la de sus mecanismos de
control interno.

Cuando algunos de los problemas revelados por la auditoria puedan tener varias soluciones
posibles, ninguna superior a la otra segtn los elementos de juicio disponibles, no se debe optar por
proponer una tnica solucién, sino presentar las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

Las recomendaciones deberdn exponerse atin en los casos en que las acciones correctivas ha-
yan sido prometidas o iniciadas pero no terminadas.

La recomendacién formal proporcionard una base para el seguimiento posterior por parte de la

Unidad de Auditoria Interna, la SIGEN u otros auditores, sobre la posible accién correctiva llevada a
cabo por los funcionarios y operadores competentes.

12.3. Traslado al auditado

Las observaciones y consiguientes recomendaciones deben requerir la opinién del auditado o
de sus superiores, debiéndose sefialar posteriormente la aceptacion o discrepancia por parte de los
mismos; en caso de corresponder, se solicitard conocer el plan correctivo, es decir el compromiso
asumido y el plazo estimado para su regularizacion.

El auditor debe asegurarse que los operadores e informantes afectados, asi como los superiores
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responsables de éstos, concuerden con lo esencial de las observaciones remitidas o bien emitan clara-
mente Sus reparos.

Uno de los propdsitos que se persigue al tratar las observaciones y recomendaciones con los
afectados y con sus superiores responsables, es tener la certeza de que el auditor no ha omitido hechos
o no ha razonado con imprecision. Con esto se logra que el auditor confirme las evidencias o bien
obtenga datos que se hubieran omitido durante la tarea de auditoria, por reticencia de los informantes
o por no haber encarado debidamente la evaluacion, y que originen la cancelacion de la observacion
por resultar improcedente o de escasa relevancia. El rdpido conocimiento de las observaciones surgi-
das de la tarea de auditorfa por parte de los sectores involucrados, agiliza también la toma de decisiones
correctivas, sin necesidad de esperar a la emision del informe final del auditor.

Cuando el auditor no comparta una disidencia manifestada por escrito por el auditado, debe
dejar constancia de esta situacion.

Las observaciones que describan posibles ilicitos cometidos por los agentes, que el auditor
haya identificado, pueden no ser puestas en conocimiento previo de los imputados, sino comunicadas
directamente a la autoridad superior competente. Si fuera ésta la involucrada, entonces corresponderd
elevarlas directamente a la SIGEN para que esta tome la accién correspondiente.

12.4 Conclusiones

Cada una de las conclusiones contenidas en los papeles de trabajo son opiniones técnicas, fruto del
razonamiento basado en las evidencias, que constituyen una de las partes sustanciales de la labor y que
deben responder a lo requerido en el objeto de la auditorfa.

La inexistencia de observaciones o su existencia y valoracién como significativas, servirdn para
fundamentar las conclusiones que formule el auditor, las que estardn basadas en la realidad observada en

forma objetiva e independiente.

Por ello, la conclusion final u opinidn es la expresion que el auditor expone, indicando el grado de
desvio u observancia encontrado sobre el dptimo aceptable, conforme a las evidencias respaldatorias y a su

Normas de Auditoria Interna Gubernamental

27



III. Comunicacion de los resultados
de la Auditoria
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juicio profesional.

La comunicacion del resultado final de cada auditoria realizada sera efectuada mediante
informe escrito firmado.

La excelencia de la auditoria gubernamental se mide por la calidad de sus observaciones,
conclusiones y recomendaciones, e indirectamente por el logro en que las primeras sean subsanadas
y generen la correspondiente modificacién de conductas. Por lo tanto, es imprescindible que los
informes se preparen con la prontitud necesaria para que los comentarios, cuestionamientos o reco-
mendaciones lleguen con oportunidad al destinatario y le permitan actuar en consecuencia.

La fecha de entrega de los informes se fijard con antelacién al comienzo del trabajo, y de
acuerdo con las circunstancias que determina la auditoria, pudiéndose elaborar informes parciales

cuando la importancia de su objeto asi lo justifique.

La fecha de los informes debe ser inmediata a la finalizacién de la tarea de campo de la
auditorfa.

La responsabilidad final de la presentacion del informe est4 a cargo del responsable maximo
del 6rgano de auditorfa.

1. Cualidades del informe de auditoria

El informe debe elaborarse teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1.1. Importancia del contenido
Los asuntos de los que trata el informe escrito deben tener suficiente importancia para justi-

ficar su inclusién y la atencién de los funcionarios a los que va dirigido. Deben evitarse los temas de
una importancia relativa menor.

1.2. Completo y suficiente

El informe debe dar cuenta de todos los aspectos comprendidos y resultantes de la labor de
auditorfa, brindando la informacién necesaria para la adecuada interpretacion de los temas tratados.

Si bien el informe debe ser conciso, contendrd los antecedentes suficientes sobre los obje-
tivos y alcance del trabajo, la descripcion de las observaciones, recomendaciones, la opinién del
auditado y la conclusién u opinién del auditor, teniendo en cuenta una perspectiva adecuada.

El auditor debe partir del supuesto que el lector no tiene conocimiento de la materia ana-

lizada; por lo tanto, el informe explicard suficientemente los hechos o circunstancias, y expondra
sus recomendaciones y conclusiones con claridad.

1.3. Utilidad

Su propésito es generar una accidn constructiva, ayudar al auditado y a la organizacién y
conducir a la obtencién de mejoras que resulten necesarias.

1.4. Oportunidad
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Debe emitirse sin retraso, a fin de permitir una rdpida accién correctiva.

La oportunidad siempre es importante y mas atin cuando el informe se refiere a temas tales
como malversacién de recursos, transacciones ilegales, acciones de responsabilidad y otras fallas
en la proteccién del interés publico.

1.5. Objetividad

La objetividad se obtiene brindando informacion real y libre de distorsién. Las observa-
ciones, recomendaciones y conclusiones deben expresarse de forma imparcial.

Las observaciones y conclusiones del informe deben estar sustentadas por evidencia véli-
da y suficiente, que conste en los papeles de trabajo. Se deben preparar informes que reflejen la
realidad de la mejor manera posible, sin inducir a error, y enfaticen sélo aquello que necesita
atencion.

Cuando el auditor tiene evidencias que su informe contiene un error, debe evaluar la
necesidad de emitir un informe rectificativo, para su distribucién entre todos aquellos que recibie-
ron el informe anterior.

1.6. Equidad

El requisito de equidad se refiere a la necesidad de ser justos e imparciales en las manifes-
taciones del informe, de manera que los destinatarios estén razonablemente seguros que el mismo
es digno de crédito.

Si en algunos de los trabajos no es posible llegar a efectuar toda la labor necesaria para

verificar la correccién de la informacién brindada, se debe sefalar la fuente que la originé e
incluir la salvedad necesaria.

1.7. Calidad convincente

Las observaciones se presentardn de manera convincente, y las recomendaciones y con-
clusiones deberdn inferirse l16gicamente de los hechos presentados.

Los datos contenidos en el informe deben ser suficientes para convencer a los lectores de
la importancia de las observaciones, la conveniencia de aceptar las recomendaciones y la

razonabilidad de las conclusiones. El auditor debe estar preparado para dar pruebas concretas de
todas y cada una de las manifestaciones contenidas en su informe.

1.8. Claridad y simplicidad

Los informes deben ser redactados de manera clara y con un ordenamiento logico. Estas
caracteristicas se relacionan directamente con la eficacia de la comunicacién.

Se debe partir del supuesto que los lectores no tienen conocimientos técnicos sobre la
materia. Cuando se usan giros y siglas no familiares, se los debe definir claramente.

Debe evitarse el lenguaje excesivamente técnico y brindar informacién de apoyo para la
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comprension de los temas complejos. Se debe limitar la repeticion de conceptos y descripciones,
en la medida que ello contribuya a la comprension.

1.9. Concisién

Los informes completos y concisos cuentan con una probabilidad més elevada de captar la
atencién y generar acciones eficaces.

Los informes concisos van a los hechos y evitan detalles innecesarios que desalienten o
confundan al lector.

Solamente cuando sea conveniente para la ampliacién y comprensién de la informacién
incluida en el cuerpo del informe, se incorporardn como anexos informacién complementaria, gra-
ficos u otras herramientas que se consideren apropiadas.

1.10. Tono constructivo

El tono del informe debe buscar una reaccién de aceptacion a las recomendaciones y conclu-
siones; por ende, debe ser de tipo constructivo.

Las observaciones se presentardn con un lenguaje que no genere una posiciéon defensiva u
oposicién. Aunque a menudo una observacion significa un apartamiento a una practica deseable,
debe hacerse su mencién procurando poner énfasis en los beneficios de las mejoras.

Debe evitarse adjetivar y/o acentuar en demasia las deficiencias y presentarlas en una justa
perspectiva que las sefiale sin exagerar (excepto casos de notorias y costosas irregularidades), a fin
de canalizar e impulsar las correcciones.

Asimismo, se deberdn mencionar, cuando sea el caso, los logros mas destacados observados
en la entidad y las fortalezas de aquellas areas o situaciones que asi lo demuestren.

2. Contenido del informe final de auditoria

El informe final de auditoria debe estar conformado por un Informe Ejecutivo y un Informe
Analitico. En ellos se habra de volcar el detalle de las observaciones, recomendaciones, la opinién
de los auditados y demads datos considerados relevantes para informar el resultado de la auditorfa.

El objetivo del Informe Ejecutivo es el de comunicar y alertar a las maximas autoridades las
principales observaciones derivadas de la labor. Este debe preceder al Informe Analitico, y conten-
dra una exposicion clara, breve y concreta de las observaciones y recomendaciones mas relevantes,
y la sintesis con la conclusién final a la que se haya arribado al cabo de las tareas de auditoria.

Por su parte, el Informe Analitico es un informe amplio que describe el objetivo de la auditoria,
el alcance de la tarea, las limitaciones a dicho alcance, en el caso de existir, y el marco de referencia,
de acuerdo a los siguientes conceptos:

- Objetivo de la auditoria: consiste en el andlisis y/o evaluacién de la materia -objeto-
previamente identificada, con la finalidad especifica determinada.

- Alcance de la tarea: se enunciard que la tarea fue realizada de acuerdo con las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental, aplicindose los procedimientos de
auditorfa alli enumerados u otros que se consideraron necesarios en la circunstancia.
Asimismo, se especificard la fecha de inicio y de finalizacién de las tareas en el
campo, identificando el periodo cubierto por el examen.

- Limitaciones al alcance: en caso en que el objetivo no haya sido alcanzado en su
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totalidad por motivos atribuibles al auditado o a condicionantes externos, deberan
indicarse los hechos que limitaron el alcance.

- Marco de referencia: se incluird una sucinta informacién sobre el programa, area,
actividad, contrato, operacion, etc., que ha sido objeto de la auditoria.

Asimismo, en el Informe Analitico se incluirdn detalladamente cada una de las observa-
ciones surgidas de la labor, las recomendaciones o sugerencias para subsanar las mismas, la opi-
nién del auditado respecto de aquéllas, y la conclusion o manifestacion final resultante de las
tareas llevadas a cabo por el auditor, conforme las normas anteriormente establecidas.

3. Seguimiento de observaciones y recomendaciones

El auditor debe vigilar el cumplimiento de las instrucciones impartidas por las autoridades
superiores de cada jurisdiccién o entidad y demas sectores involucrados, dirigidas a solucionar
las falencias expuestas como observaciones en los informes de auditoria.

Si bien el auditor no es el responsable de tomar las acciones para mejorar los controles y/
o superar los incumplimientos normativos, su actuacién debe propender a la modificacién de
conductas y al apoyo de la mejora de la gestion. Esto debe verificarse a través del seguimiento
efectivo que lleve a cabo, de las falencias expuestas en los informes anteriormente emitidos.

Al efecto se deberdan mantener bases de datos, actualizadas y documentadas, conteniendo
todas las observaciones y recomendaciones efectuadas con motivo de la labor.

El seguimiento periddico le permitird al auditor asegurarse respecto de la adopcién de
medidas adecuadas con relacién a los hechos verificados, y si resultan fuente de informacién para
la realizacién de nuevas auditorias. Al vigilar el cumplimiento de las medidas correctivas, se
podré evaluar no sélo lo acertado del asesoramiento, sino también si los resultados obtenidos de
tales soluciones se corresponden con las expectativas.

Dicho seguimiento sobre el estado de correccién de las observaciones se realizard median-
te constatacion de la implantacién de medidas adecuadas a través de una nueva auditoria o sobre
la base de un examen especial. También se podra recurrir a solicitar informacién a los sectores a
cargo de tomar las acciones y realizar pruebas selectivas de verificacion de las mismas, conforme
a la envergadura de los temas de que se trate.

La autoridad superior de la jurisdiccién o entidad auditada debe estar informada del estado
de correccién de las observaciones. Si se diera el caso de que aquélla no aceptara, bajo su respon-
sabilidad, la validez de las recomendaciones del auditor y decidiera no ordenar la implantacion de
las soluciones o medidas correctivas que aconseja el mismo en su informe, se debe procurar
obtener el fundamento documentado de tal decision. En esa circunstancia, se debera evaluar la
inclusion del cuestionamiento u objecion, es decir, el sefialamiento de no haberse corregido las
observaciones identificadas, en un nuevo informe de auditoria.
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Anexo

Caracteristicas propias
de cada auditoria
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De todas maneras, deberdn mantenerse en carpeta todas las recomendaciones no acepta-
das por la superioridad del ente, junto con las evidencias de su seguimiento.

1. Auditoria del control interno de los sistemas

1.1. Objetivo general

Los organismos publicos deben contar con sistemas que tengan incorporados instrumen-
tos idéneos de control interno, a fin de favorecer el cumplimiento de sus metas y objetivos, pro-
vean la emision de informacién financiera y operativa oportuna y confiable, que coadyuve a la
eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, el cumplimiento de la normativa y la protec-
ci6én adecuada de activos y recursos, incluyendo acciones tendientes a la deteccion y disuasion de
fraudes y otras irregularidades.

Por lo tanto, la auditoria del control interno de los sistemas tiene por objeto examinar y
evaluar la calidad y suficiencia de los controles establecidos por el ente para lograr el mejor
funcionamiento de aquéllos. El auditor deberd formarse opinién e informar acerca de la
razonabilidad de tales controles, dando cuenta de los apartamientos observados y recomendando
las propuestas para su mejoramiento.

Es importante sefialar que, a diferencia de otras auditorias -donde el conocimiento del
control interno es un medio para su concrecidn-, para la labor de auditoria del control interno de
los sistemas, el examen, y las propuestas a efectuar para el logro del funcionamiento adecuado del
mismo, serd el objeto principal de la labor.

La auditoria del control interno debe aplicar procedimientos tendientes a evaluar sus com-
ponentes, a saber:

a) Ambiente de control

b) Apreciacion del riesgo

¢) Actividades de control

d) Informacién/comunicacién
e) Supervision

Se debe analizar y comprobar el funcionamiento del sistema, teniendo en cuenta los obje-
tivos del control interno que se incluyen a continuacién:

a) La emisién de informacidn financiera y operativa confiable, integra, oportuna y
util para la toma de decisiones.

b) El cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

c¢) La proteccién de los activos y demds recursos, incluyendo actividades para la
disuasion de fraudes y otras irregularidades.

d) EI conocimiento, por parte de la Direccion Superior, del grado de consecucién
de los objetivos operacionales, sobre la base de la aplicacién de criterios de efi-
cacia, eficiencia y economia.

La tarea tendrd por objeto, fundamentalmente, determinar y concluir si el referido Sistema
se ha estructurado de tal manera que proporcione un grado razonable de seguridad para el cumpli-

miento de los mencionados objetivos.

En todos los casos, el auditor deberd informar aquellas cuestiones que se apartan de un
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razonable funcionamiento y que, por ende, deberian ser subsanadas por las autoridades, efectuan-
do recomendaciones en tal sentido y sugiriendo los métodos de correccién de las deficiencias.

Cuando el objeto de la auditoria del control interno se relacione con los sistemas
computadorizados de informacién, se contemplaran, ademds, tareas especificas sobre este parti-
cular, tales como:

a) La planificacion, el desarrollo y la implantacién de los sistemas utilizados para
programar, organizar, ejecutar y controlar las operaciones.

b) La informacién producida por los sistemas y su pertinencia, confiabilidad y opor-
tunidad.

c¢) La reglamentacién bdsica de cada sistema, su implantacién y la divulgacién de
la misma entre los usuarios.

d) Los mecanismos de control interno previo y posterior incorporados en los siste-
mas.

e) Los recursos idoneos identificados y disponibles para garantizar la continuidad
de las operaciones en casos de contingencias o desastres.

f) El programa de adiestramiento al personal de sistemas de informacion, sus usua-
rios y los auditores internos.

g) La satisfaccion que los sistemas brindan a los usuarios.

1.2. Etapas del examen
El examen del control interno se llevard a cabo a través de las siguientes acciones:

a) Planificacion.

b) Conocimiento de los componentes del control interno.
c¢) Identificacién y evaluacion de riesgos.

d) Prueba de la eficacia de los procedimientos de control.
e) Elaboracion de observaciones y emision de informes.
f) Actividades complementarias.

a) Planificacion

La auditoria se realizara teniendo en cuenta una planificacién basada en el andlisis de los
riesgos para el cumplimiento de los principales objetivos organizacionales en la materia,
evaluando ademas los riesgos propios de cada una de las unidades organizativas, sistemas,
procesos y responsabilidades relevantes de operacién y gestioén del organismo.

Si bien el alcance del mandato es amplio, deberan seleccionarse cuidadosamente aquellas
dreas mds sensibles, eligiendo procedimientos y pruebas de funcionamiento de los contro-
les que se consideren relevantes para arribar a una conclusion general en el menor lapso
posible.

El Planeamiento Estratégico de Auditoria deberd consignar como objetivo final la emisién
de una conclusion u opinién global sobre el universo del control interno de los sistemas,

tomando al organismo en su conjunto. El Planeamiento Anual expresara los proyectos de
auditoria mediante los cuales se arribara al referido objetivo final.

b) Conocimiento de los componentes del control interno

Para el examen y evaluacion de cada uno de los componentes y subcomponentes de la
estructura del control interno imperante, deberd cumplirse con la respectiva actualizacién
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de la informacioén anterior disponible, considerandose las medidas tomadas respecto de las obser-
vaciones resultantes desde la dltima auditoria practicada o surgidas de informes de otros audito-
res, si las hubiere; consultas personales a los funcionarios apropiados; lectura de manuales de
procedimientos, de sistemas, etc., en uso en el organismo; examen de documentos y archivos, y
observacion de las actividades desarrolladas.

En el caso de sistemas informatizados, se debera relevar la estructura funcional y fisica de los
mismos, la arquitectura del hardware, el software, las redes, los aplicativos para los usuarios, etc.

La tarea realizada serd documentada a través de alguno de los métodos tradicionalmente aplica-
bles: encuestas, diagramas de flujo, cuestionarios, narrativa, etc.

c¢) Identificacion y evaluacién de riesgos

Reunida la informacién anterior, el auditor estard en condiciones de analizar y determinar para
cada objetivo:

a) Si el sistema de control ha sido correctamente planeado, con una estructura orientada
por la apreciacién de los riesgos que debe enfrentar el organismo. Ello implica interro-
garse, por ejemplo ;qué tipos de errores o irregularidades pueden producirse? (riesgos),
(qué mecanismos de control pueden detectarlos y evitarlos?, ;qué deficiencia, error o
irregularidad potencial no se encuentra contemplada en las actividades de deteccion o
prevencion vigentes?.

b) Si los procedimientos establecidos son adecuados, operan efectivamente facilitando el
control y resultan suficientes para prevenir o detectar errores e irregularidades.

Para ello el auditor se debera apoyar en las normas generales de control interno, los criterios
aceptados como de buenas précticas, su criterio profesional y el sentido comun.

La labor se debe concentrar en aquellos controles considerados clave para lograr el camplimiento
de los objetivos. El uso de matrices de riesgo es 1til a tales efectos.

En esta etapa el auditor debe:

a) Identificar los controles existentes en cada una de las dreas o sistemas relevantes de la
organizacion.

b) Identificar la ausencia de controles clave y las debilidades de los existentes.

c¢) Determinar los errores importantes que de ello pudieran resultar.

d) Prueba de la eficacia de los procedimientos de control
El auditor procederd a realizar comprobaciones del funcionamiento de los controles de los siste-
mas para asegurarse que han estado operando en forma adecuada en el lapso seleccionado para la
auditoria. Es decir, se debera verificar:
a) Que los mecanismos de control estdn operando apropiadamente (pruebas de procedi-
miento).

b) El grado de eficacia con que los niveles apropiados de la administracién realizan el ejerci-
cio directo del control sobre los recursos humanos, materiales y financieros.

e) Elaboracion de observaciones y emision de informes
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El auditor deberd estar en condiciones de identificar deficiencias en el disefio y operacion
de la estructura del control interno de los sistemas, asi como en el funcionamiento de los
controles y, de proceder, informarlo a los niveles competentes, conjuntamente con las
propuestas para su mejora mediante su inclusién en los informes ejecutivo y analitico
correspondientes.

f) Actividades complementarias

Debe considerarse que la existencia de un adecuado control interno es una condicién, no
una garantia, para que un organismo haya dado efectivo cumplimiento, en su desempefio,
a sus objetivos operativos, financieros, normativos y de economia, eficiencia y eficacia de
la gestion.

Por lo tanto, para comprobar con mayor profundidad el funcionamiento real de este des-
empefio y cumplir con el mandato del control asignado a la auditoria, puede resultar nece-
sario complementar los exdmenes del control interno, mediante la realizacién de otras
actividades de auditorfa.

2. Auditoria de gestion

2.1. Comentarios preliminares

El pensamiento tradicional en materia de gestién publica se encuentra en un importante
proceso de cambio, transitando de una concepcién funcional o por actividades, a otra de evalua-
cién o medicién por objetivos o resultados.

En la primera se busca la identificacién de erogaciones o gastos en insumos de cada acti-
vidad que hace a la funcién (salud, justicia, educacidn, etc.), sin presentar mediciones a través de
resultados; en la segunda, se identifican las actividades con sus objetivos, insumos y productos.

Debe reconocerse la importancia del contenido financiero en la actividad, pues la asigna-
cién y uso de los fondos dependera de su restriccidn o disponibilidad.

La auditoria de gestién procurard proporcionar una base para mejorar la asignacion y el
manejo de los recursos por parte del sector publico, llevando a cabo una administracién mds
racional de los mismos.

2.2. Objetivos de la Auditoria

La auditoria de gestion tiene por objeto el examen sistematico de los comportamientos
sustantivos relacionados con la economia, eficacia y eficiencia de las operaciones en el conjunto
de una organizacidn, o en una funcidn, programa, proceso o segmento de la actividad publica.

Su alcance también incluye el andlisis de la calidad de los bienes y servicios producidos,

y la satisfaccién del ciudadano, asi como la forma en que se cumplieron los diversos tipos de
responsabilidades.
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En la evaluacién de la gestion de las operaciones se requiere la consideracion y valoracion
de la interaccion de los siguientes factores: Organizacidn, Objetivos y Metas, Insumos, Operacio-
nes, Productos y Resultados.

También deben evaluarse las herramientas y la accién desarrollada por los niveles compe-
tentes de la administracion para el cuamplimiento de las fases de Planeacién, Ejecucién y Evalua-
cién, y llevar adelante sus respectivas responsabilidades.

La auditorfa de gestion tiene el propdsito de responder a cuestiones tales como:

a) Si los objetivos y metas fijadas han sido logrados de forma econémica y eficien-
te.

b) Si se estan llevando a cabo exclusivamente aquellos programas o actividades
legalmente autorizados.

¢) Si se estan realizando evaluaciones competentes y vélidas en los niveles apro-
piados acerca del impacto o efecto logrado por los programas y actividades.

d) Si las entidades del sector publico y sus autoridades controlan y evaldan la cali-
dad de los servicios que prestan o bienes que proporcionan, asi como el grado de
satisfaccion de los usuarios, y el impacto de su gestion.

e) Si los recursos (financieros, materiales, humanos, etc.) se adquieren, protegen y
emplean de manera econdmica y eficiente.

f) Si se respetan las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las opera-
ciones, asi como con los planes, politicas, normas y procedimientos estableci-
dos.

g) Si el organismo y sus miembros integrantes cumplieron adecuadamente con sus
deberes y responsabilidades, en el sentido que les han sido asignados, y rinden
cuenta de los resultados de su gestion.

Debe puntualizarse que tales actividades no incluyen la revision de las politicas guberna-
mentales ni la eficacia de esas politicas para el logro de las metas y objetivos propuestos.

2.3. Pruebas de cumplimiento de los controles

Las pruebas de cumplimiento de los controles de la gestién tienen por objeto emitir una
opinién acerca de si las operaciones y procedimientos sustantivos implementados en el organis-
mo se han llevado adelante de acuerdo con las normas, disposiciones y directivas vigentes; son de
aplicacion efectiva y permiten un adecuado control de las actividades.

De esta forma, al llevar a cabo su tarea, el auditor deberd analizar y poder concluir acerca
del accionar de la entidad y si ésta ha dado cumplimiento a la legislacién pertinente y a toda otra
normativa identificada con su objeto, informando acerca de los apartamientos comprobados.

De las pruebas de cumplimiento de los controles podrdn surgir sugerencias de reformas
que se consideren relevantes para el mejor accionar y cumplimiento de los objetivos de la entidad.

En cualquier actividad el auditor debe estar alerta respecto de aquellas situaciones que

indiquen posibles actos irregulares, debiendo, en dichos casos, asegurarse de disponer de eviden-
cias suficientes que corroboren la existencia de tales indicios.
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Durante la etapa de planificacion de la auditoria, el auditor debe conocer razonablemente
el marco normativo perteneciente a la entidad auditada, la confiabilidad que le merece el sistema
de control interno, a efectos de analizar la significacion de los riesgos asociados y seleccionar de
manera eficaz los controles que han de ser objeto de auditoria.Las pruebas de cumplimiento de
los controles deben contemplar:

a) La legislacién general y la especifica aplicable a la entidad, que tiene su origen
fuera de ésta y constituye el marco normativo externo;

b) Las disposiciones internas, es decir los procedimientos emanados de la propia
organizacion auditada, para su necesario ordenamiento.

Si bien en la mayoria de los casos no serd factible que el auditor revise el universo de
normas que tenga relacion con la entidad auditada, es su responsabilidad que se determinen los
controles a realizar, teniendo en cuenta los riesgos evaluados, en forma responsable y razonada.

Los procedimientos de auditoria aplicables incluyen:

- Definicién del universo auditable: comprende el conjunto de transacciones homo-
géneas sometidas a las pruebas de control.

- Determinacién de la unidad de muestreo: representa cada uno de los elementos
individuales que componen el universo.

- Definicién del periodo que cubre la prueba.

- Determinacién de la razonabilidad del periodo seleccionado para la prueba con
relacién al tamaiio del universo.

- Establecer el método a utilizar en el muestreo.

- Calculo del tamafio de la muestra: corresponde determinar el grado de
representatividad de la misma.

- Seleccién de la muestra: ésto podrd realizarse a través de métodos al azar o con
criterios sistematicos.

- Realizacién del muestreo: consiste en la ejecucion de la prueba sobre la base de la
muestra establecida.

- Evaluacién de los hallazgos, errores o salvedades: tiene como finalidad especifica
determinar el margen de dispersion de los procedimientos aplicados con relacién
a los establecidos.

- Interpretacion de los resultados: comprende la proyeccion de la muestra al univer-
so, en funcién de los resultados obtenidos en la prueba.

2.3.1. Evaluacion de la eficacia

La eficacia es el principal aspecto a evaluar, ya que valora el grado en que el organismo
estd cumpliendo con sus fines y metas establecidos.

Su medicién procurara determinar en qué medida se alcanzaron los objetivos de produc-
cién del organismo, sus programas, proyectos, obras, operaciones, actividades, etc., para
poder concluir si el mismo produjo sus bienes o presté sus servicios en la cantidad, calidad
y oportunidad adecuada y de conformidad con los objetivos fijados.

Durante el examen se debe verificar:
a) Que sus autoridades controlen y evalien razonablemente la calidad de los servi-

cios que prestan o bienes que proporcionan, asi como el grado de satisfaccion de
los usuarios.
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b) Que se emiten informes relativos a la eficacia (vélidos y confiables), que son canaliza-
dos apropiadamente a los centros decisorios.

¢) Que el organismo ha cumplido con las normas aplicables.

d) Que no se han advertido procedimientos o practicas irregulares.

2.3.2. Evaluacion de Ia economia

El examen dirigido a la evaluacién de los aspectos relacionados con la economia, alcanza a
cualquiera de los insumos (materiales, financieros, tecnolégicos, humanos), adquiridos o incor-
porados al ente.

El objetivo de la tarea estard dirigido a evaluar si el organismo tuvo a disposicién los recursos
necesarios conforme a lo programado, en la cantidad y calidad apropiada, cuando fueron nece-
sarios, y al menor costo posible.

Durante la tarea se debe analizar si:

a) Se aplicaron politicas y practicas idéneas para efectuar las adquisiciones de sus insumos.

b) Se protegieron y conservaron adecuadamente sus recursos.

¢) Se emitieron informes validos y confiables relativos a la economia de los mismos y
que los informes fueron apropiadamente canalizados a los centros decisorios.

d) No se advirtieron procedimientos o précticas irregulares.

2.3.3. Evaluacion de Ia eficiencia

Tiene por objeto examinar la optimizacién por parte del organismo del uso de los recursos para
la consecucidn de sus resultados. Una operacion es eficiente cuando logra el méximo producto
de una calidad o caracteristica especifica que se puede obtener con una cantidad determinada de
insumos, o bien requiere el minimo de los insumos necesarios para la produccién o la prestacién
de un servicio en cierta cantidad y con determinada calidad.

Las principales acciones estardn dirigidas a concluir acerca del grado en que se estdn logrando
o se han logrado los resultados o beneficios previstos por las autoridades, y si el organismo
optimiza los recursos (personal, instalaciones, tecnologia, etc.) para producir bienes o prestar
servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad apropiados.

En tal sentido se deberd analizar, entre otros aspectos, si:

a) Se evit6 la duplicacion de esfuerzos, los trabajos de poca o ninguna utilidad, la falta de
coordinacidn, los sobredimensionamientos o la subutilizacion de recursos.

b) Existen programas o actividades que se interfieren o duplican.

c) La Entidad considerd alternativas para el logro de las metas previstas a un menor
costo.

d) Se utilizaron procedimientos administrativos eficientes.

e) Existieron précticas inapropiadas o que pueden considerarse despilfarros.

f) Existen unidades, funciones o tareas que resultan inapropiadas u obsoletas.

g) Los equipos, instalaciones e inmuebles tienen un uso ineficiente.

h) Existen excesos o defectos del personal utilizado, y la apropiada idoneidad del mismo.

i) No existen acumulaciones excesivas o innecesarias de materiales, equipos u otros ac-
tivos inmovilizados.

J) No existen impedimentos o trabas originados en la falta de coordinacién con otros
sectores del propio organismo o de entes ajenos al mismo.
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Presidencia de la Nacion

Sindicatura General de la Nacion

BUENOS AIRES, 17 de octubre de 2002
VISTO el Titulo VI de la Ley N 24.156, y
CONSIDERANDO:

Que el articulo 100 de la Ley de Administracion Financiera y Sistemas de Control de
Sector Publico establece que la Sindicatura General de la Nacién es el 6rgano normativo del Siste-
ma de Control Interno Implantado por la citada norma.

Que el sistema se integra por este organismo de control y las unidades de auditorfa inter-
na creadas en cada jurisdiccién y entidad, las que actuaran coordinadas técnicamente por SIGEN,
circunstancia de la que se deriva que esas unidades deben desempefiarse conforme las normas
dictadas por este organismo.

Que como 6rgano normativo de dicho sistema, es funcién de la Sindicatura emitir y
supervisar la aplicacion de las normas de auditorfa interna, con arreglo a lo establecido por el
inciso b) del articulo 104 de la Ley.

Que la auditorfa interna es un servicio a toda la organizacién y consiste en un examen
posterior de las actividades financieras y administrativas, realizado por los auditores integrantes de
las unidades de auditorfa interna.

Que, en esa inteligencia, las Normas de Auditoria Interna Gubernamental han incorpora-
do la experiencia en el ejercicio del control por parte de este organismo y de los demds responsa-
bles de la gestién gubernamental.

Que, asimismo, se han tomado en cuenta normas emitidas por organizaciones interna-
cionales especializadas, asi como la doctrina relativa a esta materia.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos ha tomado la intervencién que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 112, inciso
a)delaLey N 24.156.

Por ello,
EL SINDICO GENERAL DE LA NACION
RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobar las «Normas de Auditoria Interna Gubernamental» que como Anexo I
forman parte de la presente.

ARTICULO 2°. Las «Normas de Auditoria Interna Gubernamental», serdn de aplicacién en todo el
Sector Publico Nacional, definido en el articulo 8 de la Ley N 24.156, modificado por su similar
N 70 delaLey N 25.565.

ARTICULO 3°. Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional del Registro Oficial y
archivese.

RESOLUCION N° 152/02-SGN s~ L /‘/\

Dr. Ju odolfg/Comadira
Sindico General de la Nacion
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